
 

 

 

 

 

 

 

 سياسة 

تنظيم العلاقة مع "
 " المستفيدين

 بجمعية الدعوة والإرشاد 
 وتوعية الجاليات بالفويلق

  هـ24/01/1444 بتاريخ 1تم تجديد اعتماده في محضر اجتماع الجمعية رقم 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  مكدم٘

تطعٙ اتدنعٔ٘ إلى التنٔص ّالإبداع في بساتزَا ّخدماتَا لتتْانب مع زؤٓتَا ّزضالتَا ّمً 

ذلو شمْلٔ٘ اتردمات التي تكدمَا للنطتفٔدًٓ مً الأضس الفكيرٗ ّالأزامل ّالمطلكات 

ّتَدف ٍرِ اللاٜش٘ إلى تحكٔل الػفافٔ٘ ّالعدال٘ في ,ّالمَذْزات ّالأٓتاو ّمً في سهنَه 

سٔح أٌ الباسح الادتناعٕ ٓكْو بعنلٔات بحح مهتبي ّمٔداىٕ للشالات ,تكدٓه اتردم٘ 

للتشكل مً سالتَا ّتلنظ استٔاداتَا عً طسٓل فسٓل بحح ادتناعٕ متدصص ّإدساٛات 

تخطع داٜنا للنسادع٘ ّالتشدٓح المطتنس للتأند مً سال٘ الفٝ٘ المطتَدف٘ ّضَْل٘ إٓصال 

خدمات اتدنعٔ٘ لهه ّلتشكٔل ذلو ٓهٌْ بتكدٓه اتردم٘ عً طسٓل عنلٔات الصسف 

الإلهترّىٕ مً خلال التشْٓل الطسٓع علٙ سطاب المطتفٔد للنصسّفات اليكدٓ٘ ّتطعٙ أٌ 

 –ّالهطاٛ - المْاد الػرأٜ٘ )تهٌْ خدم٘ المطاعدات العٔئ٘ عً طسٓل اتردم٘ الإلهترّىٔ٘ 

, ّتمهين المطتفٔد مً مدٚ اضتشكاقُ ّالاضتفادٗ مً خدمات اتدنعٔ٘  (ّالمطتلصمات المدزضٔ٘

.  

 لتيعٔه العنل ّفل ضْابط ّمعآير ّاضش٘ ّضَل٘ للعاملين في  لرلو ّضعت ٍرِ اللاٜش٘

 .اتدنعٔ٘ ّلطالبي اتردم٘ مً المطتفٔدًٓ مً خدماتَا

  الـفصـل الأّل

  الـتـعسٓـفـات

 .المفسدات الْازدٗ في اللاٜش٘: المادٗ الأّلى

 ٘الكْاعد ّالطْابط التيفٔرٓ٘ الميعن٘ لأٍداف ّضٔاضات ّبسامر السعآ٘ : اللاٜـشـ ٍٕ

. الادتناعٔ٘ ّخدم٘ المطتفٔدًٓ في اتدنعٔ٘ ّتيعٔه العلاق٘ معَه 

 نل مً ٓسغب في اتذصْل علٙ خدمات اتدنعٔ٘: المتكدو ٍْ .

 ما ٓتكاضاِ المتكدو غدصٔا دٌّ أفساد أضستُ مً أٖ مصدز ضْاٛ أناًٌ  غَسٓا : الدخل ٍْ

  .ّغيرٍا ( ضيْٓ٘ عْاٜد − تأمٔيات - ضناٌ – تكاعد −زاتب )أًّ  ضيْٓا 

 ٘ٔىطام خدمات اتدنع :   .ٍْ المحٔط اتدػسافي الرٖ تػنلُ خدمات اتدنعٔ٘ 



 

 

 

 

  ّٗٓدخل في ذلو ,  ٍْ مً لا ٓطتطٔع تْفير ضسّزٓات اتذٔاٗ لأضستُ:زب الأضسٗ المطتفٔد

. الفكساٛ ّالمطانين ّضعٔفْ الدخل

 نل مً أصٔب بمسض ّلا ٓطتطٔع العنل بطببُ بمْدب تكسٓس طبي: المسٓض .

 ٕنل مً أصٔب بمسض ىفطٕ بمْدب تكسٓس طبي صادز مً مطتػفٙ : المسٓض اليفط

سهْمٕ ّلا ٓطتطٔع العنل 

 الرٖ أصابُ ىكص أّ قصْز عً الإىطاٌ الطْٖ في بدىُ أّ عكلُ: المعام ٍْ.   

 ٘عاما( ١٨)ٍٕ نل امسأٗ تْفي عيَا شّدَا ّلم تتصّز بعد ّفاتُ ّأعناز أّلادٍا فْم : الأزمل .

 ٘مً ثبت طلاقَا بصو غسعٕ : المطلك

 ٕالطلام الْاقع ّلم تطتهنل المطلك٘ عدتَا الػسعٔ٘: الطلام السدع ٍْ .

 ٘فلا ٍٕ مطلك٘ ّلا ٍٕ شّد٘ ّٓجبت ذلو , المسأٗ التي َٓذسٍا شّدَاً  ٍذساً  طْٓلا: المعلك

  .بصو غسعٕ أّ إفادٗ مً دَ٘ ذات اختصاص مع اعتناد تدي٘ اتدنعٔ٘

 ّلا ٓعسف مْضعُ ّسٔاتُ , ّخفٕ علَٔه أثسِ , ٍّٕ التي اىكطع خبر عاٜلَا : أضسٗ المتػٔب

  .ّمْتُ ّٓجبت ذلو بمطتيد زسمٕ مً إسدٚ دَات الاختصاص

 التي عاٜلَا داخل الطذً ّٓجبت ذلو بإفادٗ زسمٔ٘ مً الطذً : أضسٗ ضذين ٍٕ

 ًالتي عاٜلَا فاقد الأٍلٔ٘ بطبب الإدماٌ ّٓجبت ذلو بتكازٓس طبٔ٘ مً : أضسٗ مدم ٍٕ

مطتػفٙ سهْمٕ 

 ٘أّ يحنل بطاق٘ , أفساد الكباٜل الياشس٘ التي لها إدساٛات في ّشازٗ الداخلٔ٘ : الأضس الياشس

تيكل للياشسين ضازٓ٘ المفعْل 

 ّ٘ٔٓكصد بُ طـٕ قٔد المطتفٔد مً خدمات اتدنعٔ٘ : الاضتبعاد مً اتدنع

  ٘ٓنل مً ٓعْل ىفطُ فكط:اتذال٘ الفسد .

 تػٔير اتذكٔك٘ في بٔاٌ دٍْسٖ ّفي تسسز بإسدٚ الطسم التي ىص علَٔا : التصّٓس ٍْ

اليعاوً  تػٔيرا مً غأىُ أٌ يحدخً ضسزا في الػير أًّ  ىفعا ليفطُ مع ىٔ٘ اضتعنال المحسز في 

  .ما شّز مً أدلُ

 عاما ً عػس خمط٘( ١٥)نل مً لم ٓبلؼ : الأبياٛ الكصس 



 

 

 

 

 تسسزات تحتْٖ علٙ إثباتات أّ معلْمات ّبٔاىات ٓلصو اضتٔفاؤٍا ّفل : المطتيدات ٍٕ

. غسّط اللاٜش٘ العام٘ ّاتراص٘ بهل سال٘

 ٕالبشح ّالتكصٕ الرٖ تكْو بُ اتدنعٔ٘ عً المعلْمات ّالبٔاىات عً : البشح الادتناع ٍْ

  .الأضسٗ ّدزاض٘ تلو المعلْمات ّبٔاٌ اضتشكام الأضسٗ للنطاعدٗ ّالتطذٔل

 ًّتازٓذ , ىْع الكطٔ٘: إفادٗ إدازٗ الطذً عً سال٘ الطذين مً سٔح : غَادٗ باضتنساز الطذ

. ّتازٓذ اترسّز المتْقع للطذين, ّمدٗ اتذهه, الدخْل أّ الإٓكاف

 

  ,اتذد الرٖ يمجلُ مطتْٚ الدخل للأضسٗ ّيحهه علَٔا مً خلالُ بصف٘ الهفاف : سد الهفاف

.(الطلع ّاتردمات)ّفكا لعدد أفساد الأضسٗ للنصسّفات      

 مً فكدت ّالدَٓا ّٓعْلها أسد أفساد الأضسٗ: أضسٗ بلا عاٜل ٍٕ  .

 ٘مطتيد زسمٕ صادز مً المحهن٘ المدتص٘ ٓجبت إعال٘ المعٔل لمً ٓعْلهه : صو الإعال ٍْ

 ٌمطتيد زسمٕ صادز مً المحهن٘ المدتص٘ ٓجبت ٍذساٌ الصّز لصّدتُ : صو الهذسا ٍْ

  .ّيحدد مدٗ الهذساٌ

 ٍ٘ٔه مً ناٌ لدَٓه معاملات إثبات ّاضتدساز ٍْٓ٘ ّطئ٘ : أصشاب المعاملات بْشازٗ الداخل

. ضعْدٓ٘ لدٚ ّشازٗ الداخلٔ٘ ّ لم ٓبت فَٔا

 :غسّط التطذٔل لهاف٘ المتكدمين: المادٗ الجاىٔ٘ 

. أٌ ٓهٌْ المتكدوً  ضعْدٓا .1

 (الياشح أّ لدُٓ معامل٘ بْشازٗ الداخلٔ٘ لم ٓبت فَٔا)أٌ ٓهٌْ المتكدو في سهه الطعْدٖ  .2

. أٌ ٓهٌْ المتكدوً  معٔلا لأضسٗ .3

أٌ ٓهٌْ قد مطٙ علٙ إقام٘ ضهيُ بمسنص الهلالٔ٘ ّأسٔاُٜ عاماٌ فأنجس ّٓته التأند  .4

أّ نٌْ الطناٌ الادتناعٕ , أّ عكد إيجاز, تعسٓف مً مدازع الأّلاد: مً ذلو بما ٓلٕ

. الرٖ ٓصسف لُ في المحافع٘

 .أٌ ٓهٌْ المتكدو ضنً ىطام خدمات اتدنعٔ٘ .5

 



 

 

 

. أٌ تيطبل علٙ المتكدو غسّط سطاب الْشٌ اليطبي .6

 ما أسطس إذا إلا, عاما ٢٠ٓػترط في تطذٔل الابً ضنً أفساد الأضسٗ أٌ لا ٓتذاّش عنسِ  .7

 عنسٍا ٓتذاّش ألا الأضسٗ أفساد ضنً البيت تطذٔل في ّٓػترط, الدزاض٘ في اضتنسازِ ٓجبت

. مْظف٘ أّ متصّد٘ غير تهٌْ ّأٌ, عاما ٣٥

تدنعٔ٘ اتخاذ الإدساٛات اليعامٔ٘ لتْقٔعُ علٙ صش٘ المعلْمات فإٌ ثبت عدو صشتَا ف .8

. السسمٔ٘ بحكُ

. تْقٔعُ علٙ مْافكتُ بالاضتفطاز عيُ في أٖ دَ٘ ذات علاق٘ تساٍا اتدنعٔ٘ .9

 اليطام

 .تحدد ٍرِ الطٔاض٘ المطؤّلٔات العام٘ في تيعٔه العلاق٘ بين اتدنعٔ٘ ّمطتفٔدَٓا

 المسادع ّالاعتناد

 , ٍـ 1444  /01  /24   ٍرِ الطٔاض٘ في (1/44) اعتند تزلظ إدازٗ اتدنعٔ٘ في الادتناع زقه 

 .ّتحل ٍرِ الطٔاض٘ تسل أٖ ضٔاضات ّضعت ضابكا

 اتدنعٔ٘عتناد أعطاٛ تزلظ إدازٗ ا

            

 


